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RESUMO

O Presente artigo pretende analisar, por um lado, o impacto no sistema de
avaliacdo do ensino contemporaneo, sobretudo, a partir do avanco e das
mudancas propostas e ensejadas pelas novas tecnolégicas e, por outro,
confrontd-lo com uma tensédo e certa resisténcia nos padrdes tradicionais
de gerir a educacdo no Brasil, principalmente quando a questdo é
avaliagéo.
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ABSTRACT

This present article intends to analyze, by one hand, the impact in the
contemporaneous evaluation in the teaching system, overall, from the
beginning and the proposed changes wished by the new technologies
and, by other hand, face it with a tension and certain resistance in the
traditional patterns of managing education in Brazil, mainly when the
matter is an issue of evaluation.

Key words: Evaluation, Education, New technologies, Changes,
Paradigms.

A constatagdo de que o mundo em que vivemos estd em constante
transformacdo é um fato. Os diversos campos de pesquisa estdo a cada dia
descobrindo coisas novas e elaborando novas ferramentas para atualizar ou suplantar
as existentes, numa corrida desenfreada. Em algumas areas, como as tecnologias de
comunicagdo, € muito dificil acompanhar em tempo real todas as novidades que
aparecem. Se tais transformacdes atingem todas as areas, certamente tem alcangado
a educacao, ndo €? A resposta a esta pergunta é nao e sim.

O néo se refere ao fato de que, diferentemente de outras areas como o
comércio, o turismo e lazer e a industria, a area educacional ainda cultiva um viés
bastante conservador. As mudancas na educacdo sempre sofreram resisténcias e
demoraram um bom tempo para se efetivarem. Sao varias as razdes para que isto
aconteca, sendo que a principal delas é o temor, por grande parte dos educadores, de
gue as mudancas irdo prejudicar a sua pratica docente, pratica que vem sendo

executada por muitos anos e considerada satisfatoria por eles, embora muitas vezes
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as avaliagbes digam o contrario. A grande pergunta que muitos profissionais da
educagao fazem quando se deparam com propostas de mudancas é: “o quanto eu vou
perder com isso?”.

Porém, é preciso deixar claro que a resisténcia as mudancas, sejam elas quais
forem nao € privilégio de educadores. E uma reagéo normal dos seres humanos, que
ocorre, na visdo de Koenig (1982, p. 349), pela impaciéncia com as imperfeicdes
iniciais das inovacbes, pela ignorancia e usar as novas teorias ou tecnologias, pelo
habito e costume de se fazer a mesma coisa da mesma maneira por longo tempo,
sendo esta realidade mais forte entre os mais idosos, e finalmente, pelos interesses
contrariados causados pelas mudancgas. A boa noticia no caso da educacéo a distancia
€ que a resisténcia as tecnologias € menor que as invengdes sociais.

Quanto ao sim, é inegavel que se por um lado, ha conservadores na area
educacional, ha também muitos que estdo procurando inovar, buscar alternativas para
melhorar e ou facilitar a pratica docente. Sdo educadores inquietos com as dificuldades
gue os métodos tradicionais encontram para proporcionar uma educacgéo de qualidade
para a grande maioria da populacdo, principalmente no Ensino Superior e véem na
Educacao a Distancia uma oportunidade de tornar estas metas uma realidade. Porém,
para que isto aconteca no Brasil, sdo necessarias algumas reformas importantes.

Pierre Lévy (1999), escreveu serem duas as reformas necessarias ao sistema
educacional. Para ele, é imprescindivel que haja uma assimilagdo dos mecanismos
que regem o ensino aberto e a distancia por parte da sociedade, o que implica em uma
nova visdo pedagdgica, em que o professor € um indutor ao conhecimento coletivo de
seus alunos e ndo apenas um mero recitador de contetdos. Esta é a primeira grande
reforma proposta por ele. A segunda reforma é permitir que as experiéncias adquiridas
pelas pessoas através das diversas tecnologias existentes hoje e das que ainda vao
surgir como um conhecimento valido, chancelando os saberes ndo-académicos.

Além destas reformas acima propostas, creio que no Brasil € preciso quebrar o
paradigma instalado na memdaria coletiva nacional de que apenas o ensino presencial
(com forte fiscalizagéo) possui qualidade e que o ensino a distancia € uma fuga para
quem n&o quer estudar “de verdade”.

E dificil identificar com precisdo as causas desta visdo. Mas é possivel
apresentar algumas pistas. Uma delas é de carater historico, visto que os primeiros e
mais visiveis exemplos de educacdo a distancia no Brasil foram 0s cursos
profissionalizantes oferecidos pelo Instituto Universal Brasileiro ou pelo Instituto
Monitor, sem muitas exigéncias de escolaridade formal. Seus cursos eram ofertados
majoritariamente para as classes populares usando como ferramenta principal os livros

textos enviados pelos Correios. E possivel que muita gente pense que o ensino a
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distancia seja util em cursos profissionalizantes, cursos livres, mas ndo em cursos
superiores, de carater académico formal.

Outra possivel razdo € que ainda ndo h& no Brasil exemplos continuos de
egressos de cursos superiores a distancia que quando avaliados juntamente com
egressos do ensino presencial, apresentem rendimento igual ou superior a eles. E
possivel que esta seja uma razdo para que o mercado de trabalho ainda demonstre
resisténcia ao ensino a distancia. Com a implantacdo de cursos a distancia por parte
de grandes universidades (federais, estaduais, regionais e privadas), 0 que ja esta
ocorrendo, os preconceitos serdo diminuidos. Mas é preciso deixar claro que esta é
uma tarefa de convencimento de longo prazo. Exemplo recente é a greve e o protesto
de alunos e professores da Universidade de Sao Paulo, contrarios a abertura de cursos
de graduacéo a distancia pela institui¢éo.

Outro fator que deve ser levado em conta é o problema de supervalorizar a
tecnologia em detrimento do pedagogico. Muita gente que trabalha com a EAD fica tdo
deslumbrada com os fantasticos e fascinantes recursos que as tecnologias da
informacé&o colocam a nossa disposi¢cdo que acabam esquecendo que elas ndo sdo um
fim em si mesmo, mas sim ferramentas Uteis para se atingir objetivos educacionais.
Assim, tecnologia e modelos pedagdgicos devem andar juntos, de modo a atingirem os
alvos educativos propostos.

Um erro muito comum € tentar encaixar o modelo de ensino presencial no
ensino a distancia. Sdo dois modelos diferentes, com caracteristicas préprias, que

devem ser respeitadas, pois como afirma Behar (2009, p. 24),

Fala-se de um novo dominio na educacéo, passando de uma relagdo de um-
para-muitos e/ou muitos-para-muitos, com espaco-tempo definidos, e em
que predomina a comunicacado oral, para uma interacdo de um-para-muitos,
um-para-um e inclusive muitos-para-muitos. Esse novo dominio é baseado
em comunicagdo multimedial, ndo exigindo a copresenca espacial e
temporal. Por isso trata-se de um novo patamar em que ndo se podem
adaptar modelos pedagoégicos derivados do ensino presencial para a
distancia.

O fato é que ainda que existam resisténcias, e isto € normal, o ensino a
distancia veio para ficar. As novas geracoes estardo cada vez mais ancoradas nas
inimeras possibilidades que as tecnologias da informacao proporcionam e o préprio
mercado de trabalho estd caminhando na direcao de recrutar funcionarios que estejam
estudando sempre, atualizando seus conhecimentos. Nao basta apenas um diploma
que ateste um conhecimento passado. E preciso, como afirma Lévy (1999), que os

funcionarios do futuro sejam gerenciadores de processos, em que Seus
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conhecimentos, disponibilizados on line, aliados aos de seus colegas, formem
memorias dindmicas, numa virtualizagédo da relacdo com o conhecimento.

Quanto a avaliagdo, aqueles que trabalham com a Educagdo a Distancia
precisam estar cientes que ndo podem (até por questdes operacionais) utilizar os
mesmos procedimentos avaliativos usados na educacao presencial. De acordo com a
professora Maria Odette?, na avaliacdo usada nos cursos a distancia devem ser
observados os seguintes critérios:

e Coeréncia interna e externa do texto — os assuntos abordados devem ser
consistentes com o que esta sendo estudado. Apresentacdo de pontos de vista
diferentes é sempre extremamente bem vinda, desde que baseada em sélida
argumentacao e tecnicamente fundamentada.

e Correcdo gramatical (concordancia, pontuagdo, ortografia, inclusive erros de
digitacdo) — uma tarefa € um instrumento oficial de avaliacdo e, como tal, um
documento que ficara arquivado. Por esta razdo a sua elaboracdo deve ser
criteriosa. Saber comunicar-se corretamente na sua prépria lingua é o aspecto
mais basico da competéncia comunicativa.

e Estrutura e dimensionamento do texto — A sequéncia légica de idéias e a
capacidade de sintese sdo, também, aspectos importantes das competéncias
comunicativa e argumentativa, e estdo diretamente relacionadas a organizacao
de raciocinio. Logo, a fluéncia sequencial e o atendimento ao numero de
paginas proposto serdo considerados como um dos critérios de avaliagao.

¢ Pontualidade/data de entrega — embora uma das premissas da EaD seja que o
aluno estude no seu préprio tempo e espaco, este conceito € comumente mal
compreendido e abusado. Isto ndo significa que ndo existam prazos, e sim que
dentro dos prazos existentes o0 aluno possui uma maior flexibilidade para ajustar
o0 tempo de estudo de acordo com suas necessidades. Nao considerar este
aspecto como um critério de avaliacdo seria desmerecer o esforco daqueles
que efetivamente respeitam estes prazos.

e Uso adequado da ferramenta de aprendizagem — A EaD é sempre uma forma
de ensino-aprendizagem mediada de algum modo. Logo, o dominio das
ferramentas de interacdo € um aspecto de grande importancia.

e Participacdo individual em trabalhos de grupo — Em trabalhos em grupo é
atribuida a mesma nota a todos os integrantes do grupo que efetivamente
participaram de sua construcdo. Por esta razdo recomendamos que todas as

interagcdes e contribuicbes sejam feitas dentro do AVA (Ambiente Virtual

2 Texto disponibilizado aos alunos do Curso de Especializacdo em Educacéo a Distancia oferecido pelo
SENAC.
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de Aprendizagem), que permite identificar cada participante. Integrantes
do grupo que ndo contribuiram efetivamente para o trabalho n&o

receberdo nota na atividade.

A conclusé@o a que o autor chega é que seja presencial ou a distancia, tudo é
educacdo. Tanto uma modalidade quanto a outra exige dos gestores e dos demais
profissionais envolvidos um comprometimento com uma educacdo de qualidade,

respeitando as caracteristicas de cada uma.
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